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Pozuelo de Alarcon. 28223 Madrid

Manual Operativo de Negocio
Banca Movil Orange Bank

Es la aplicacion mévil online donde, como cliente de Orange Bank, puedes
realizar tus operaciones de una forma comoda y segura.

Para descargar y utilizar la aplicacion movil puedes hacerlo desde
dispositivos que lo permitan y tenga instalado uno de los siguientes
sistemas operativos:
e La App Store para dispositivos Apple con version de iOS 12 o
superior
e La Play Store para dispositivos Android con version 6 o superior

Es necesario que el dispositivo en el que te descargues la aplicacién movil
tenga camara integrada.

El alta, la descarga y la utilizacion de la aplicacién son gratuitas. El coste
de conexidon depende de tu operadora de telefonia movil.

La Banca Movil de Orange Bank esta disponible las 24 horas del dia 7
dias a la semana.

Por motivos de seguridad, el acceso a la Banca Movil no esta disponible
en Benin, Costa de Marfil y Federaciéon de Rusia.

En cualquier caso, si vas a desplazarte fuera de Espafa, te
recomendamos que revises los limites de la tarjeta y actives los pagos
fuera de Europa desde tu Banca Movil antes de viajar.

Para resolver tus posibles dudas o realizar las consultas que desees,
puedes recurrir al chat de atencion al cliente disponible en la Banca Movil
de Orange Bank en un horario de 9 de la mafana a 9 de la noche de lunes
a viernes.
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Operaciones disponibles
Las operaciones disponibles desde Banca Movil Orange Bank son:

Cuenta Corriente de la Cuenta Orange Bank

e Consulta de saldos y movimientos

e Consulta del detalle de la Cuenta

e Traspasos a la cuenta de ahorro

e Transferencias SEPA! inmediatas

e Transferencias SEPA! ordinarias

e Recibos domiciliados SEPA!

e Afladir dinero mediante Terminal Punto de Venta (TPV) virtual

Cuenta Ahorro de la Cuenta Orange Bank
e Consulta de saldos y movimientos
e Consulta del detalle de la Cuenta
e Traspasos a la cuenta corriente

Tarjeta de débito Orange Bank
e Consulta de movimientos de tarjeta
e Cambio del limite diario de cajeros
e Cambio de limite diario en compras
e Aviso de pérdida o robo
e Activacion de tarjeta
e Activacion y desactivacion de los pagos por Contactless
e Activacion y desactivacion de los pagos online

1 El area SEPA esta formado por los 28 paises miembros de la Union Europea
(Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia, France, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania y Suecia) junto con Islandia, Liechtenstein, Mdnaco,
Noruega, San Marino y Suiza.
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e Activacion y desactivacion de los pagos fuera de Europa?
e Consulta del nimero de tarjeta

e Consulta y cambio de PIN

e Consulta de fecha de caducidad

e Congelar la tarjeta

e Solicitud de tarjeta

Otros Servicios

e Consulta de contratos

e Consulta de documentacion

e Consulta de dispositivos vinculados

e Activacion de biometria

e Activacion/desactivacion de notificaciones excepto las notificaciones
de seguridad (cambio de contrasefa, cambio de datos sensibles,
alertas de sospecha, conexidn en el extranjero y vinculacion de
nuevos dispositivos)

e Envio SMS/e-mail al beneficiario

e Cambio numero de teléfono

e Cambio de operadora telefonica

e Cambio direccion

e Cambio de email

e Cambio de datos de situacién laboral

e Modificacidon consentimientos sobre proteccion de datos.

e Reseteo de password a través de la App

2 Europa esta formada por las Islas Aland, Albania, Andorra, Austria, Bielorrusia,
Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Isla Bouvet, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica
checa, Dinamarca, Estonia, Islas Feroe, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania,
Gibraltar, Grecia, Guernsey, Hungria, Islandia, Irlanda, Isla de Man, lItalia, Jersey,
Kosovo, Misién de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK), Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldavia, Republica de Maonaco,
Montenegro, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, San Marino, Serbia,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Svalbard y Jan Mayen, Suecia, Suiza, Ucrania, Reino
Unido, Ciudad del Vaticano (Santa Sede).
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e Vinculacion & desvinculaciéon de dispositivos, hasta un maximo de 3
dispositivos vinculados

Domiciliaciones

El servicio de domiciliacion de recibos o Adeudos Directos SEPA permite
pagar recibos domiciliados en la cuenta corriente Orange Bank previo
acuerdo entre el cliente y el acreedor o prestador de servicios. Este ultimo
debera poseer una orden de mandato SEPA CORE firmada por el deudor
o titular de la cuenta Orange Bank. Las principales caracteristicas
operacionales del servicio son:

e El cliente podra consultar, obtener justificantes a través de la App, asi
como devolver recibos de acuerdo con el Contrato de Cuenta
Orange Bank.

e El cliente podra realizar domiciliaciones de ndminas cuyo proposito
de pago esté identificado por el banco ordenante como salario
(SALA), recibidas por transferencias SEPA ordinarias o
transferencias SEPA inmediatas, de cantidades que perciban con
regularidad periddica los empleados por cuenta ajena en concepto
de haberes o rentas del trabajo con causa en una relacion laboral o
funcionarial.

e No se permite la domiciliacion de recibos entre empresas SEPA B2B
(entre no consumidores).

e No podran realizarse domiciliaciones de pensiones, prestaciones por
desempleo u obligaciones de organismos publicos (como por
ejemplo, domiciliar el pago del Impuesto de la Renta de Personas
Fisicas con la Agencia Tributaria).

Este servicio no esta disponible para la domiciliacion de recibos en la
cuenta de ahorro.

Transferencias SEPA inmediatas

Mediante el sistema de transferencias inmediatas se pueden realizar
transferencias dentro del area SEPA de hasta 4.000€ en menos de 20
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segundos a cualquier hora y dia de la semana, siempre y cuando la
entidad financiera de la cuenta de destino pertenezca al area SEPA y esté
adherida al Subsistema de transferencias SEPA inmediatas de la camara
de compensacién IBERPAY (LTR) o EBA Clearing (RT1).

Todas las transferencias se emitirAn por defecto como transferencia
inmediata, excepto en los siguientes casos, que seguiran el procedimiento
de transferencias SEPA ordinarias:
e Si la entidad financiera de la cuenta de destino no tuviera la opcién
de recibir este tipo de transferencias
eEn los casos en los que alguna de las entidades financieras
involucradas en la operacion no esté disponible en ese momento
e Cuando la cantidad de la operacion supere 4.000€

Las transferencias SEPA inmediatas recibidas tienen un limite operativo
por operacion, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Admision
de Clientes de Orange Bank disponible en todo momento en la pagina
web orangebank.es. Los limites se conformaran de la siguiente forma:

e Para aquellos clientes que se enmarquen en las necesidades
expuestas en los apartados 3 y 4 de la Politica de Admision de
Clientes el limite operativo por operacion se establece en 15.000€.

e Para el resto de los clientes, el limite operativo por operacion se
establece en 60.000¢€.

Si vas a recibir una cantidad igual o superior a este importe contacta con
nosotros previamente a traves del chat de atencion al cliente disponible
en la Banca Movil de Orange Bank.

Las transferencias SEPA inmediatas emitidas tienen un limite operativo
de 30.000€ acumulado diariamente en emisién de transferencias (SEPA
ordinarias mas SEPA inmediatas), por lo que no se podran realizar
operaciones por encima del limite en el mismo dia.
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Desde la App podras acceder a la seccion de “Limite de transferencias”
para ampliar o reducir el importe limite. Toda modificacion en el limite de
transferencias requerira ser firmada por el cliente.

Todas las transferencias emitidas por el cliente requeriran la firma de la
operacion.

El servicio de transferencias SEPA inmediatas no permite la recepcion ni
la emision de transferencias en divisa distinta de Euro; Transferencias
intercambiadas por SWIFT; Ordenes de Movimiento de Fondos (OMF)
intercambiadas por Banco de Espafia en cuentas Target2; ni
transferencias entre entidades del Sistema Nacional de Compensacion
Electronica intercambiadas por el subsistema de traspasos (SNCE003).

Transferencias SEPA ordinarias

Cuando una transferencia no pueda realizarse a través del sistema de
transferencias inmediatas, se realizara mediante el sistema de
transferencias SEPA ordinarias. Si se supera el limite de 4.000€ o si existe
una incidencia en el servicio en ese momento, podras realizarla de forma
ordinaria o intentarlo mas tarde. Si la entidad de destino de la
transferencia no opera con transferencias inmediatas, la transferencia se
realizara de forma ordinaria automaticamente, asegurate, por tanto, antes
de realizar la operacion. Seran abonadas al beneficiario en el mismo dia
siempre que sean efectuadas antes de las 13h. (hora peninsular espafiola
de lunes a viernes laborales). En caso de que la operacion se realice
después de las 13h (hora peninsular espafiola) se abonara al beneficiario
en el siguiente dia habil.

Las transferencias SEPA ordinarias recibidas tienen un limite operativo
por operacion, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Admision
de Clientes de Orange Bank disponible en todo momento en la pagina
web orangebank.es. Los limites se conformaran de la siguiente forma:
e Para aquellos clientes que se enmarquen en las necesidades
expuestas en los apartados 3 y 4 de la Politica de Admisién de
Clientes el limite operativo por operacion se establece en 15.000€.
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e Para el resto de los clientes, el limite operativo por operacion se
establece en 60.000¢€.

Si vas a recibir una cantidad igual o superior a este importe contacta con
nosotros previamente a través del chat de atencion al cliente disponible
en la Banca Movil de Orange Bank.

Las transferencias SEPA ordinarias emitidas tienen un limite operativo de
30.000 € acumulado diariamente en emision de transferencias (SEPA
ordinarias mas SEPA inmediatas), por lo que no se podran realizar
operaciones por encima del limite en el mismo dia.

Desde la App podras acceder a la seccion de “Limite de transferencias”
para ampliar o reducir el importe limite. Toda modificacion en el limite de
transferencias requerira ser firmada por el cliente.

Todas las transferencias emitidas por el cliente requeriran la firma de la
operacion.

El servicio de transferencias SEPA ordinarias no permite la recepcion ni
la emision de transferencias en divisa distinta de Euro; Transferencias
intercambiadas por SWIFT; Ordenes de Movimiento de Fondos (OMF)
intercambiadas por Banco de Espafia en cuentas Target2; ni
transferencias entre entidades del Sistema Nacional de Compensacion
Electrénica intercambiadas por el subsistema de traspasos (SNCE003).

Cambio de divisa

Puedes consultarnos de forma gratuita, a través del chat de atencién al
cliente disponible en la Banca Mdvil de Orange Bank, antes o después de
haber realizado una operacion de pago con tarjeta, el tipo de cambio
correspondiente, asi como las comisiones por conversion de divisas y la
diferencia del tipo de cambio aplicado con el del Banco Central Europeo.
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Activar la tarjeta, pago por contactless y limites
diarios
La activacion de la tarjeta se puede realizar desde la aplicacion o

realizando una operacion introduciendo la tarjeta en el TPV (datafono) o
cajero y tecleando el PIN.

Para activar el contactless necesitas hacer el primer pago introduciendo
la tarjeta en el datafono.

Los pagos contactless de menos de 20€ no necesitaran PIN para ser
aceptados, como medida excepcional por el estado de alerta y evitar los
contactos lo maximo posible, actualmente el limite ha sido elevado a 50€.

Se establecen con caracter general, los siguientes limites diarios al uso
de la tarjeta:

Operaciones 4.000€ diarios (ampliable
hasta: 8.000€)

Disposicion de efectivo | 600€ diarios (ampliable
hasta 1.500€)

Puedes modificar las cantidades indicadas en los apartados
anteriormente a través de su aplicacién de Banca Movil, siempre que no
se superen los limites maximos indicados.

Robo o pérdida de la tarjeta

En el caso de robo o pérdida de la tarjeta, puedes congelar o cancelarla
desde la propia aplicacién. Si no puedes acceder a la aplicacion, puedes
hacerlo llamando al teléfono 900 90 92 09.

Alta en Google Pay, Samsung Pay y Apple Pay

Desde la aplicacion de Orange Bank puedes enrolar la tarjeta en los
servicios de Google Pay, Samsung Pay y Apple Pay para poder realizar
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pagos con el dispositivo mévil. Consulta con el fabricante de tu dispositivo
si tiene estas caracteristicas disponibles.

Bizum

A través del servicio de Banca Movil de Orange Bank puedes hacer uso
del servicio Bizum teniendo en cuenta los siguientes limites de uso:

Importe minimo por operacion 0,50 euros
Importe maximo por operacion 1.000 euros
Importe maximo diario por operaciones recibidas 2.000 euros

NUmero maximo de operaciones recibidas o 60
enviadas por mes operaciones

Importe maximo diario por operaciones emitidas  2.000 euros

Importe maximo mensual por operaciones 5.000 euros
emitidas

Anadir dinero con tarjeta de débito/crédito
Podras afiadir dinero a tu Cuenta Corriente de forma inmediata utilizando
el servicio de TPV virtual que ponemos a tu disposicion.

El servicio de TPV virtual cumple con la normativa PCI-DSS nivel 1 de tal
forma que todos tus datos estaran seguros. No seran tratados con ningun
fin que no sea el procesar las operaciones que tu nos digas. Todas las
operaciones procesadas requeriran que se firmen con el sistema 3DS, por
lo que deberas asegurarte que tu tarjeta tiene este método de
autenticacion.

El servicio se presta a través de PAYTPV On Line Entidad de Pago S.L.U
(Paycomet) (www.paycomet.com).
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Deberas tener en cuentas las siguientes condiciones y limites:

e Solo se pueden utilizar tarjetas de débito y crédito emitidas por
entidades financieras espafiolas de marca VISA o Mastercard.

e No es posible utilizar este servicio con tarjetas business, tarjetas
prepago, ni tarjetas AMEX.

e No se podran utilizar tarjetas de débito o crédito que no tengan
habilitado el pago con el sistema de seguridad 3DS.

e Se permite afadir un maximo de 900 euros en los ultimos 60 dias en
la Cuenta Corriente.

e En caso de que no podamos procesar el ingreso del dinero en tu
Cuenta Corriente Orange Bank por motivos técnicos o legales,
procederemos a cancelar la operacion. En un plazo maximo de 10
dias habiles recibiras el reembolso de tu dinero en la cuenta de la
entidad emisora de la tarjeta empleada.

Una vez realicemos la operacion y recibas el ingreso del dinero en tu
Cuenta Corriente Orange Bank, no serd posible llevar a cabo una
devolucion de la operacion realizada.

Cambio de operadora telefénica
Con independencia de que Orange Bank realice revisiones periodicas de

la operadora telefonica de los clientes con el objetivo de asignarle la
categoria de cliente que corresponda, deberas comunicar a través de la
App a Orange Bank el cambio de operadora telefonica, para que el Banco
modifique la categoria de cliente y actualice las condiciones aplicables,
las cuales aplicaran a partir del mes natural siguiente al que haya
realizado dicha comunicacion.

Notificaciones y Avisos

Desde la App puedes configurar qué notificaciones quieres que te
enviemos. Se pueden desactivar las notificaciones del banco (informacion
relevante, novedades en tus servicios Orange Bank, pagos, movimientos,
comerciales...), excepto las notificaciones de seguridad como por ejemplo
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el cambio de contrasefa, cambio de datos sensibles o alertas de
sospechas.

Por prevencion del fraude, te recomendamos que gestiones tus
notificaciones desde la App y no desde tu propio dispositivo, puesto que
si deshabilitas las notificaciones desde tu propio dispositivo no recibiras
ningunay dejaras de recibir las alertas de seguridad. Teniendo habilitadas
las notificaciones podras prevenir el fraude, puesto que sabras qué
operaciones se estan realizando con tu tarjeta y deberas notificarnos a
Orange Bank si no eres tu quien las estéa realizando.

Seguridad

Te recomendamos que solo tu tengas registrados tus datos biométricos y
gue seas el Unico que conozca tus claves de seguridad. De esta forma
evitaras que otra persona realice pagos fraudulentos no autorizados por
ti.
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